Информация о рассмотрении обращений граждан, поступивших в администрацию Озерского городского округа за 2009 год 


Работа с обращениями граждан в администрации Озерского городского округа ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 06.10.2003 (ред.от 21.07.2005) № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом Челябинской области, Уставом Озерского городского округа, Инструкцией по документационному обеспечению деятельности администрации Озерского городского округа и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Челябинской области и органов местного самоуправления Озерского городского округа. В администрации Озерского городского округа имеется необходимая нормативно-правовая документация, регламентирующая работу с обращениями граждан.

В итоговой информации о рассмотрении обращений граждан за 2009 год впервые не учитывались заявления, поступившие непосредственно в Управление администрации Озерского городского округа по п.Новогорный и Управление администрации Озерского городского округа по п.Метлино. На основании постановлений главы Озерского городского округа от 19.01.2009 № 78 и от 12.02.2009 № 50 в связи с реорганизацией администрации Озерского городского округа путем присоединения к ней Управления администрации Озерского городского округа по п.Новогорный и Управления администрации Озерского городского округа по п.Метлино данные структурные подразделения получили статус отделов администрации Озерского городского округа по п.Новогорный и п.Метлино соответственно. Как следствие, в отчетном году количество заявлений, предложений и жалоб, поступающих от граждан, снизилось (в сравнении с 2008 г. на 33 %).

В отчетном году в администрацию Озерского городского округа поступило 2997 обращений (в 2008 г. – 4497), в том числе в письменной форме - 2939 (в 2008 г. – 4230), на личных приемах - 58 (в 2008 г. – 267).

Все обращения, поступившие на имя главы Озерского городского округа, ставятся на контроль.

В большинстве случаев, а именно по 1754 обращениям приняты положительные решения, на остальные даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством, 3 обращения признаны необоснованными.

	Рассмотрено с нарушением установленных сроков
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Как и прежде, в социальном составе обратившихся значительных изменений не произошло.

Наибольшее количество обращений поступило от пенсионеров – 339 (11,3 %), инвалидов всех категорий – 204 (6,8%), одиноких матерей – 147 (5 %), многодетных семей – 58 (2 %), а также представителей других социально незащищенных слоев населения. В основном, граждане данных категорий обращались по вопросам оказания материальной помощи на приобретение лекарств, одежды и обуви, ремонт квартир и т.д.

В числе других категорий обратившихся - предприниматели, представители сферы образования, рабочие, военнослужащие и т.д.

В числе других категорий обратившихся - предприниматели, представители сферы образования, рабочие, военнослужащие и т.д. 
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Наиболее актуальными остаются вопросы социальной сферы. По вопросам социальной защиты и социального обеспечения поступило 1262 обращений, что составляет 42 % от общего числа заданных гражданами вопросов (в 2008 г. – 1467). Из них 1226 (97 %) по вопросам оказания материальной помощи. Удовлетворено 937 обращение. Материальная помощь оказывается Комплексным центром социального обслуживания населения в соответствии с Программой по социальной защите населения. В остальных случаях заявителям были даны исчерпывающие ответы и рекомендации.

Следующими по значимости идут вопросы сельского хозяйства и землепользования. Таких обращений 756 (25,2 % от общего количества), в 2008 году - 1745. Большая часть из них касаются предоставления в аренду или собственность приквартирных и садовых земельных участков. Снижение числа обращений по данной тематике произошло в связи с передачей с 01.12.2008 полномочий по регистрации и рассмотрению заявлений граждан по вопросам предоставления в собственность земельных участков для ведения садоводства Комитету по земельным ресурсам и землеустройству администрации Озерского городского округа.

Кроме этого от граждан городского округа поступают заявления по вопросам выделения, увеличения и использования земельных участков под строительство индивидуальных жилых домов, земельных участков в аренду под размещение торговых павильонов и гаражей.

По жилищным проблемам отмечается снижение численности обращений по сравнению с 2008 годом (2009 - 244, 2008 - 310). По вопросам предоставления жилья и улучшения жилищных условий обратилось 112 человек. Кроме того, вопросы, которые задают жители города в своих письмах, касаются приватизации служебного жилого помещения (63 обращений), реализации жилищных программ и др.

По вопросам жилищно-коммунального хозяйства поступило 165 обращений. 
Основные вопросы этого блока:
· ремонт, эксплуатация жилья – 34 %;

· благоустройство населенных пунктов – 16 %;

· работа ЖЭКов, реформа ЖКХ – 14 %;

· строительство, ремонт дорог – 13 %.

Кроме того, жители округа обращались в администрацию по вопросам вырубки и обрезке деревьев и кустарников, оформления временного проживания в городе, здравоохранения, организации работы городского пассажирского транспорта, предоставления справок, подтверждающих факт проживания в городе для назначения пенсий и предоставления льгот и т.д.

В соответствии с постановлением главы Озерского городского округа от 06.03.2009 № 77 «Об организации работы горячей линии» открыта «горячая линия» по приему телефонных сообщений от жителей Озерского городского округа о фактах проявления коррупции на территории Озерского городского округа. Данная информация размещалась в СМИ. Не устных, не письменных обращений граждан по фактам коррупционных действий муниципальных служащих или иных организаций зафиксировано не было.

В администрации Озерского городского округа продолжает работать «горячая линия», на которую граждане могут обратиться по вопросам задержки выплаты заработной платы, начисления заработной платы ниже минимального размера оплаты труда, «конвертных» выплат, сокращения численности или штата работников с нарушениями трудового законодательства, невыполнения работодателями условий коллективных договоров и по иным вопросам.

Так, в 2009 году в администрацию Озерского городского округа поступило большое количество обращений граждан – бывших работников ЗАО «Южноуральское управление строительств» по вопросам задолженности по заработной плате. Учитывая сложность решения проблемы с выплатой задолженности по заработной плате, работникам данного предприятия рекомендовано обратиться в Прокуратуру ЗАТО г.Озерск.

В декабре 2009 года жители округа имели возможность обратиться на телефон «горячей линии» по вопросам организации здравоохранения и лекарственного обеспечения на территории Озерского городского округа, на которые отвечал заместитель главы Озерского городского округа по вопросам здравоохранения, начальник ЦМСЧ-71 Фомин Е.П.. Основные проблемы, которые волновали жителей округа, касались недостаточного финансирования на льготное обеспечение медикаментами и нехватку врачей узкой специализации.

В администрации Озерского городского округа организован личный прием граждан главой округа, его заместителями и руководителями структурных подразделений.

Прием по личным вопросам главой Озерского городского округа проводится по понедельникам по предварительной записи, которую осуществляет советник главы. В 2009 году главой округа принято 58 человек. В ходе личных встреч положительно решены вопросы о переселении граждан из ветхо-аварийного жилья, приватизации служебных жилых помещений, выделении помещений спортивным федерациям, предоставлении земельного участка под строительство мечети, разрешении строительства административного здания, о трудоустройстве и т.д. Всем гражданам, обратившимся на личный прием, даны разъяснения.

К советнику главы Озерского городского округа Мальцевой Л.А. обратилось 240 человек. Вопросы, задаваемые гражданами, касались неисполнения постановлений главы Озерского городского округа о вырубке деревьев, улучшении жилищных условий, аренды нежилых помещений в жилом доме, оказании материальной помощи, а также расширения торгового павильона на автобусной остановке, помещения недееспособного в психиатрическую больницу, выселения из общежития по ул. Менделеева д. 25, захоронения умерших и невостребованных родственниками, дарения недвижимого имущества родственникам, не проживающим в ЗАТО и т.д. Вопросы решались в пределах компетенции советника главы Озерского городского округа. На каждого обратившегося заведена карточка обращения на личный прием.

В течение года глава городского округа и его заместители неоднократно встречались с представителями трудовых коллективов города, общественными объединениями. На данных встречах была представлена информация об основных направлениях деятельности администрации Озерского городского округа.

Так по инициативе спортивной общественности, обозначившей проблемы в городском спорте, были организованы встречи с председателями спортивных федераций, на которых обсуждались перспективы развития спорта на территории округа.

В течение года регулярно проводились встречи с представителями Городского Совета ветеранов.

В рамках мероприятий, посвященных Дню инвалида, заместитель главы Озерского городского округа провел прием общественных организаций, занимающихся проблемами людей с ограниченными возможностями здоровья. По итогам данной встречи намечен план по дальнейшему взаимодействию с гражданами данной категории и улучшению качества жизни людей на территории Озерского городского округа.

В декабре 2009 года состоялась встреча с представителями ветеранских организаций и общественных объединений по вопросам подготовки к празднованию 65-летия Победы в Великой Отечественной войне.

Предложения, поступающие от общественных организаций, трудовых коллективов поддерживаются руководством органов местного самоуправления. Все инициативы находят отклик у специалистов администрации Озерского городского округа.

В течение года заместителем главы округа по социальным вопросам были организованы посещения учреждений дошкольного и общего образования, учреждений культуры с целью проверки их готовности к началу учебного года, а также по текущим вопросам в сфере образования и культуры. Данные встречи позволили определить главные проблемы, которые легли в основу формирования бюджета на 2010 год.

Одной из форм взаимодействия органов власти с населением являются публичные слушания. В мае на территории Озерского городского округа прошли публичные слушания по отчету об исполнении бюджета Озерского городского округа за 2008 год, на которых граждане имели возможность обратиться с интересующими их вопросами к руководителям органов местного самоуправления Озерского городского округа.

В декабре 2009 года при участии горожан и представителей общественных организаций прошли публичные слушания по проекту бюджета Озерского городского округа на 2010 год. По итогам проведения публичных слушаний на основании поступивших предложений разработаны рекомендации, которые направлены для дальнейшей работы в адрес органов местного самоуправления.

Выездные формы работы также активно используются при рассмотрении обращений граждан. Так, в связи с коллективным обращением жителей поселка Новогорный в апреле 2009 года главой округа с участием всех заместителей главы, руководителей структур здравоохранения и ЖКХ была проведена встреча с жителями и активом поселка. В ходе встречи были обозначены проблемы, связанные с организацией работы «автостанции», оказания медицинской помощи, обслуживанием кладбищ, содержанием и уборкой парка, пляжа и другие вопросы жизнедеятельности поселка. На встрече были даны ответы на вопросы граждан, изложенные в обращении, а также озвучены итоги выполнения мероприятий, намеченных администрацией округа по результатам аналогичной встречи с жителями поселка в 2008 году. По итогам встречи подготовлен План мероприятий по выполнению наказов граждан и затронутых в ходе встречи проблем.

Кроме того, в декабре 2009 года в пос.Новогорный состоялся прием граждан по вопросам организации здравоохранения и лекарственного обеспечения .

Информация о работе с обращениями граждан регулярно отражалась в городских СМИ. В муниципальной газете публикуются ответы на вопросы жителей города. В течение года в газете «Озерский вестник» размещалась информация по вопросам благоустройства территории округа, ремонта дорожного покрытия, роста тарифов на услуги ЖКХ, организации оздоровления и занятости детей в каникулярный период и т.д.

В течение года на официальном сайте муниципального образования «Озерский городской округ» в сети «Интернет» периодически размещается информация по работе с заявлениями, предложениями и жалобами граждан. Жители округа имеют возможность оперативно получать разъяснения специалистов администрации Озерского городского округа на интересующие их вопросы в разделе «Интерактив».

Работа с обращениями граждан в администрации Озерского городского округа основана на координации деятельности в этой сфере со структурными подразделениями, организациями и учреждениями города. Действует система контроля исполнения обращений граждан, которая позволяет предотвращать случаи несвоевременного реагирования на жалобы и заявления, выявлять случаи небрежности по отношению к обращениям. Однако, несмотря на усиление контрольных мероприятий, проводимых специалистами Управления организационного, документационного обеспечения и контроля в 2009 году, случаи нарушения исполнительской дисциплины имеют место. В течение года исполнителям было направлено более 1000 напоминаний.

Еженедельно итоги работы с заявлениями, предложениями и жалобами граждан обсуждаются на аппаратных совещаниях у главы Озерского городского округа.

В дальнейшем администрацией Озерского городского округа будет продолжена работа по разъяснению через средства массовой информации вопросов, наиболее волнующих горожан, информированию населения о реализации федеральных законов, федеральных, областных и городских программ, позиции городской власти по текущим вопросам.

В 2010 году особое внимание будет уделено усилению контроля за своевременным и качественным рассмотрением обращений граждан, повышению исполнительской дисциплины.

