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Постановление № 4011 от 04.12.2014

Об утверждении стандарта качества предоставления муниципальной услуги «Услуга по обучению детей по программам дополнительного образования художественно-эстетической направленности в сфере культуры»
Руководствуясь Законом Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-I  «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», постановлением администрации Озерского городского округа от 15.07.2008    № 2290 «Об утверждении Положения о стандартах качества предоставления бюджетных и муниципальных услуг», п о с т а н о в л я ю:

1.
Утвердить прилагаемый стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Услуга по обучению детей по программам дополнительного образования художественно-эстетической направленности в сфере культуры» (далее - Стандарт).

2.
Управлению культуры администрации Озерского городского округа Челябинской области (Сальникова Н.Г.):

1)
формировать муниципальные задания на оказание муниципальной услуги подведомственным муниципальным учреждениям, руководствуясь настоящим Стандартом;

2)
довести до сведения руководителей подведомственных муниципальных учреждений положения настоящего Стандарта;

3)
информировать потребителей муниципальной услуги о требованиях настоящего Стандарта;

4)
осуществлять контроль за соблюдением подведомственными муниципальными учреждениями положений настоящего Стандарта.

3.
 Опубликовать настоящее постановление в печатном издании «Ведомости органов местного самоуправления Озерского городского округа Челябинской области» и разместить на официальном сайте органов местного самоуправления Озерского городского округа Челябинской области.

4.
Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Озерского городского округа Ланге О.В.

Глава администрации

                                                                 П.Ю. Качан 
	
	УТВЕРЖДЕН 

постановлением администрации Озерского городского округа 

от 04.12.2014 № 4011


Стандарт качества предоставления муниципальной услуги                                   «Услуга по обучению детей по программам дополнительного образования художественно-эстетической направленности в сфере культуры» 

1. Общие положения

1.1. Разработчик стандарта.

Разработчиком Стандарта качества предоставления муниципальной услуги «Услуга по обучению детей по программам дополнительного образования художественно-эстетической направленности в сфере культуры» (далее - стандарт) является Управление культуры администрации Озерского городского округа Челябинской области (далее - Управление культуры).

1.2. Область применения стандарта.

Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Услуга по обучению детей по программам дополнительного образования художественно-эстетической направленности в сфере культуры» (далее - муниципальная услуга), предоставляемую населению муниципальными учреждениями дополнительного образования, подведомственными Управлению культуры (далее - Учреждение), и устанавливает основные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступность предоставления муниципальной услуги. 

1.3. Термины и определения, применяемые в настоящем стандарте:

муниципальная услуга - деятельность по реализации функций органа местного самоуправления (далее - орган, предоставляющий муниципальные услуги), которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и уставами муниципальных образований;

заявитель (получатель муниципальной услуги) - физическое или юридическое лицо либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные услуги, либо в муниципальные организации, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме;

дополнительное образование - вид образования, который направлен на всестороннее удовлетворение образовательных потребностей человека в интеллектуальном, духовно-нравственном, физическом и (или) профессиональном совершенствовании и не сопровождается повышением уровня образования;

дополнительная общеобразовательная программа - комплекс основных характеристик образования (объем, содержание, планируемые результаты), организационно-педагогических условий, направленных на формирование и развитие творческих способностей детей и взрослых, удовлетворение их индивидуальных потребностей в интеллектуальном, нравственном и физическом совершенствовании, формирование культуры здорового и безопасного образа жизни, укрепление здоровья, а также на организацию их свободного времени.

1.4. Основные нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальной услуги:

Конституция Российской Федерации (опубликована в «Российской газете», 25.12.1993, № 237); 

Федеральный закон от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»; 

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка»;

Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

Приказ Министерство образования и науки России от 30.08.2013 № 1015 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

постановление Правительства Российской Федерации от 10.07.2013                                № 582 «Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

приказ Министерства финансов Российской Федерации от 21.07.2011                    № 86н «Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта»;

приказ Министерства культуры Российской Федерации от 28.06.2013  № 920 «Об утверждении Методических рекомендаций по разработке органами государственной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления показателей эффективности деятельности подведомственных учреждений культуры, их руководителей и работников по видам учреждений и основным категориям работников»;

приказ Министерства культуры Российской Федерации от 16.07.2013 № 998 «Об утверждении перечня дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств»;

приказ Министерства культуры Российской Федерации от 14.08.2013                      № 1145 «Об утверждении порядка приема на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств»;

приказ Министерства образования и науки Российской Федерации                                от 29.08.2013 №1008 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

Закон Челябинской области от 29.08.2013 № 515-ЗО «Об образовании в Челябинской области»;

постановление администрации Озерского городского округа от 15.03.2013  № 717 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»;

приказ Управления культуры администрации Озерского городского округа от 26.08.2013 № 46 «Об утверждении ведомственного перечня муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями, подведомственными Управлению культуры администрации Озерского городского округа Челябинской области».

1.5. Основные факторы, влияющие на качество предоставления муниципальной услуги: 

1)
открытый доступ к сведениям о муниципальной услуге;

2)
документы, регламентирующие деятельность Учреждений, предоставляющих муниципальные услуги;

3)
удобные условия размещения и режим работы Учреждений, предоставляющих муниципальную услугу;

4) наличие специального технического оснащения Учреждений;

5) укомплектованность Учреждений специалистами и их квалификация;

6) наличие требований к технологии оказания муниципальной услуги в области культуры;

7) наличие информационного сопровождения деятельности Учреждений, порядка и правил оказания муниципальной услуги;

8) наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью Учреждений, за соблюдением качества фактически предоставляемой муниципальной услуге требованиям настоящего Стандарта;
9)
перечень ответственных должностных лиц и мер ответственности указанных лиц за качественное предоставление муниципальной услуги в Учреждениях.

2. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги           «Услуга по обучению детей по программам дополнительного образования детей художественно-эстетической направленности в сфере культуры»
2.1. Сведения о муниципальной услуге:

Наименование муниципальной услуги: «Услуга по обучению детей по программам дополнительного образования художественно-эстетической направленности в сфере культуры».

2.2. Содержание (предмет) муниципальной услуги: 

1) реализация дополнительных общеобразовательных программ - общеразвивающих программ, предпрофессиональных программ в области искусств по направлениям художественного образования: музыкальное искусство, изобразительное искусство, хореографическое искусство.

2) организация занятости детей во внеурочное время.

2.3. Стоимость муниципальной услуги:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.4. Получатель муниципальной услуги - население Озерского городского округа от 4 до 18 лет (далее по тексту - обучающиеся, воспитанники, дети).

2.5. Учреждения, предоставляющие муниципальную услугу:

Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детская музыкальная школа № 1» (далее - МБОУ ДОД «ДМШ № 1»), адрес: г. Озерск, ул. Семенова, 5, тел. 2-51-44;

Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детская музыкальная школа № 2» (далее - МБОУ ДОД «ДМШ № 2»), адрес: г. Озерск, п. Метлино, ул. Мира, 15,                     тел.9-05-52;

Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детская художественная школа» (далее - МБОУ ДОД «ДХШ «), адрес: г. Озерск, ул. Космонавтов, 24а, тел. 2-68-11;

Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детская школа искусств» (далее - МБОУ ДОД «ДШИ»), адрес: г. Озерск, пос. Новогорный, ул. Школьная, 10,                              тел. 9-21-00.

2.6. Единица измерения показателей объема муниципальной услуги:                     1 воспитанник.

2.7. Документы, регламентирующие деятельность организаций.

Учреждения, оказывающие муниципальную услугу, должны иметь устав, лицензию на право ведения образовательной деятельности. 

Учреждение должно иметь акт готовности к учебному году, включающий заключения государственного органа пожарного надзора, органа по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и других уполномоченных органов государственной власти и местного самоуправления.

2.8. Условия размещения и режим работы Учреждения.

Режим работы Учреждения определяется уставом Учреждения и правилами трудового распорядка, разработанным и утвержденным Учреждением самостоятельно по согласованию с Управлением культуры.

Расписание занятий составляется для создания наиболее благоприятного режима труда и отдыха детей Учреждением по представлению педагогических работников с учетом пожеланий родителей (законных представителей), возрастных особенностей и установленных санитарно-гигиенических норм.

Расписание занятий в Учреждении составляется с учетом того, что они являются дополнительной нагрузкой к обязательной учебной деятельности детей и подростков в общеобразовательных учреждениях.

Занятия в Учреждении начинаются не ранее 08.00 часов, а оканчиваются не позднее 20.00 часов.

Занятия детей в Учреждении могут проводиться в любой день недели, включая воскресные и каникулярные дни. 

Деятельность детей в Учреждении осуществляется в одновозрастных и разновозрастных группах и объединениях (класс, студия, ансамбль, группа, кружок и другие). 

Наполняемость групп формируется исходя из нормативной документации и требований СанПиН 2.4.4.3172-14.

Учреждения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью.

В здании Учреждения должны быть предусмотрены следующие помещения:

учебные помещения, предусматривающие рабочую зону для обучающихся, рабочую зону педагога, дополнительное пространство для размещения учебно-наглядных пособий, технических средств обучения, зону для индивидуальных занятий обучающихся и возможной активной деятельности;

гардеробная;

санитарные узлы. Санитарные узлы для мальчиков и девочек должны быть раздельные и оборудованы кабинами. Для персонала должен быть выделен отдельный санузел.

Исходя из направленности программ дополнительного образования, в Учреждении могут быть предусмотрены следующие помещения:

мастерские, оборудованные умывальниками с подводкой горячей и холодной воды;

помещения для индивидуальных занятий на фортепиано и других инструментах (струнные, духовые, народные);

помещения для групповых музыкально-теоретических занятий. При музыкальном отделении должны быть помещения для хранения музыкальных инструментов.

2.9. Техническое оснащение Учреждения.

Учреждения должны быть оснащены специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой муниципальной услуги. Оборудование учреждений дополнительного образования детей должно соответствовать требованиям  СанПиН 2.4.4.3172-14. Учреждения должны соответствовать требованиям пожарной безопасности и иметь аптечки для оказания неотложной медицинской помощи.

2.10. Укомплектованность Учреждения кадрами и их квалификация.

2.10.1. Учреждения должны располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных классов (групп). Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующим типу и виду Учреждения.

У работников Учреждения должны быть должностные инструкции, устанавливающие их должностные права и обязанности.

2.10.2. Уровень квалификаций руководящих, педагогических и иных работников образовательного учреждения для каждой занимаемой должности должен соответствовать квалификационным характеристикам по соответствующей должности. 

Непрерывность профессионального развития педагогических работников Учреждения, оказывающего муниципальную услугу, должна обеспечиваться освоением педагогическими работниками Учреждения дополнительных профессиональных образовательных программ в объеме не менее 72 часов, не реже чем каждые пять лет в образовательных учреждениях, имеющих лицензию на право ведения данного вида образовательной деятельности.

В целях подтверждения соответствия педагогических работников Учреждения занимаемым ими должностям проводится аттестация педагогических работников один раз в пять лет на основе оценки их профессиональной деятельности аттестационной комиссией, самостоятельно формируемой Учреждением.

2.11. Требования к технологии оказания муниципальной услуги.

2.11.1. Порядок доступа и обращений в Учреждение, в том числе получению бланков обращений (заявлений) и регистрации обращений (заявлений).

Прием детей в Учреждение на обучение по общеразвивающим программам дополнительного образования и дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств Учреждение осуществляет самостоятельно на основании разработанного Учреждением в соответствии с законодательством Российской Федерации соответствующего локального акта.

Прием заявлений и зачисление детей в Учреждение на обучение по общеразвивающим программам дополнительного образования производится на начало учебного года. В отдельных случаях прием заявлений и зачисление детей в Учреждение возможны в течение учебного года.

Муниципальная услуга по зачислению в Учреждение на обучение по общеразвивающим программам дополнительного образования может предоставляется в электронном виде в соответствии с административным регламентом предоставления муниципальной услуги «Зачисление в образовательное учреждение», утвержденным постановлением администрации Озерского городского округа от 11.04.2013 № 1076.

Зачисление детей в Учреждение на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств производится на основании заявления с учетом результатов проведения индивидуального отбора (дополнительного индивидуального отбора) в соответствии с Порядком приема на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств, утвержденным приказом Министерства культуры Российской Федерации от 14.08.2013 № 1145. 

Заявления регистрируется в журнале приема заявлений.

При приеме ребенка в Учреждение последнее обязано ознакомить его родителей (законных представителей) с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, основными образовательными программами, реализуемыми этим образовательным учреждением, дополнительными образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

2.11.2. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.

Для получения муниципальной услуги родители (законные представители) представляют в Учреждение заявление о зачислении по форме, установленной Учреждением.

В случае если ребенок не прошел индивидуальный отбор на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств по уважительной причине, то родители (законные представители) представляют в Учреждение документы, подтверждающие обстоятельства, не позволившие пройти индивидуальный отбор.

2.12. Состав и последовательность действий получателя муниципальной услуги и организации, предоставляющей муниципальную услугу.

Для оказания муниципальной услуги в части обучения по общеразвивающим программам дополнительного образования детям и (или) родителям (законным представителям) необходимо:

1)
обратиться в Учреждение с целью написания заявления о приеме в данное Учреждение либо зарегистрировать заявление через Единый портал государственных услуг;

2) руководитель Учреждения при отсутствии оснований для отказа в приеме в Учреждение, указанных в пункте 2.4.14 Стандарта, издает распорядительный акт о зачислении в данное Учреждение или дает мотивированный отказ в зачислении;

3) после зачисления ребенка в Учреждение, последнее осуществляет образовательный процесс, содержание которого определяется дополнительной общеобразовательной программой по направлениям, закрепленным в уставе конкретного Учреждения. 

Для оказания муниципальной услуги в части обучения по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств детям и (или) родителям (законным представителям) необходимо:

1)
обратиться в Учреждение с целью написания заявления о приеме в данное Учреждение либо зарегистрировать заявление через Единый портал государственных услуг; 

2) в случае, если ребенок не прошел индивидуальный отбор на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств по уважительной причине, представить в Учреждение документы, подтверждающие обстоятельства, не позволившие пройти индивидуальный отбор;

3) пройти индивидуальный отбор (при наличии свободных мест в Учреждении дополнительный индивидуальный отбор) в соответствии с Порядком приема на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств, утвержденным приказом Министерства культуры Российской Федерации от 14.08.2013 № 1145, соответствующими локальными актами Учреждения;

4) руководитель Учреждения, при отсутствии оснований для отказа в приеме в Учреждение, указанных в пункте 2.4.14 Стандарта, издает распорядительный акт о зачислении в данное Учреждение или дает мотивированный отказ в зачислении;

5) после зачисления ребенка в Учреждение, последнее осуществляет образовательный процесс, содержание которого определяется дополнительной общеобразовательной программой по направлениям, закрепленным в уставе конкретного Учреждения. 

В случае несогласия родителей (законных представителей) детей, поступающих в Учреждение на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств, с результатами проведенного индивидуального отбора, родители (законные представители) вправе подать апелляцию в письменном виде по процедуре и (или) результатам проведения индивидуального отбора в соответствии с Порядком приема на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств, утвержденным приказом Министерства культуры Российской Федерации от 14.08.2013 № 1145, соответствующими локальными актами Учреждения.

2.13. Объем и содержание муниципальной услуги. 

2.13.1. Реализация дополнительных общеобразовательных программ  осуществляется в соответствии с приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 29.08.2013 № 1008 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам».

Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств осуществляется в соответствии с Федеральными государственными требованиями к минимуму содержания, структуре и условиям реализации дополнительных предпрофессиональных общеобразовательных программ, утвержденными приказами Министерства культуры Российской Федерации.
Дополнительные общеразвивающие программы и дополнительные предпрофессиональные программы в области искусств разрабатываются, принимаются и реализуются Учреждением самостоятельно, их содержание и сроки обучения по ним определяются образовательной программой, разработанной и утвержденной Учреждением.

Цели и задачи дополнительных общеразвивающих программ и дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств должны обеспечивать обучение, воспитание, развитие учащихся.
Содержание дополнительных общеразвивающих программ и дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств должно соответствовать:

достижениям мировой культуры, российским традициям, культурно-национальным особенностям региона; 

определенному уровню образования (дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования); 

современным образовательным технологиям, которые отражены в принципах обучения (индивидуальности, доступности, преемственности, результативности); формах и методах обучения (активных методах дистанционного обучения, дифференцированного обучения, занятиях, конкурсах и т. д.); методах контроля и управления образовательным процессом (анализе результатов деятельности детей); средствах обучения (перечне необходимого оборудования, инструментов и материалов в расчете на объединение обучающихся).

Содержание дополнительных общеразвивающих программ и дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств должно быть направлено на:
создание условий для развития личности ребенка; 

развитие мотивации личности к познанию и творчеству; 

обеспечение эмоционального благополучия ребенка; 

приобщение обучающихся к общечеловеческим ценностям; 

профилактику асоциального поведения; 

создание условий для социального, культурного и профессионального самоопределения, творческой самореализации личности ребенка, ее интеграции в систему мировой и отечественной культур; 

интеллектуальное и духовное развитие личности ребенка; 

взаимодействие педагогических работников с семьей.
Продолжительность занятий детей в учебные дни не должна превышать 1,5 часа, в выходные и каникулярные дни - 3 часа. После 30 - 45 минут занятий необходимо устраивать перерыв длительностью не менее 10 минут для отдыха детей и проветривания помещений. 

Занятия с использованием компьютерной техники проводят в соответствии с гигиеническими требованиями к видеодисплейным терминалам и персональным электронно-вычислительным машинам.

Язык (языки), на котором (которых) ведется образовательный процесс в Учреждении, определяется уставом Учреждения.

2.13.2. Сроки оказания муниципальной услуги, а также сроки на совершение действий (принятие решений) в процессе оказания муниципальной услуги, сроки ожидания получения муниципальной услуги после оформления соответствующего запроса.

В части реализации дополнительных общеразвивающих программ:
1)
прием и регистрация заявлений для зачисления детей в Учреждение – с 1 июня по 15 сентября текущего года; при наличии свободных мест прием и регистрация заявления в Учреждение – в день обращения заявителя;

2)
зачисление в Учреждение оформляется распорядительным актом  руководителя Учреждения в течение 7 рабочих дней после приема заявления.

В части реализации дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств: 

1) сроки приема заявлений в Учреждение (группу) на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств устанавливаются Учреждением самостоятельно с учетом сроков проведения индивидуального отбора в соответствующем году на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств;

2) сроки проведения индивидуального отбора в соответствующем году на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств устанавливаются Учреждением самостоятельно в рамках периода, указанного в пункте 7 Порядка приема на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств, утвержденным приказом Министерства культуры Российской Федерации от 14.08.2013 №1145; 

3) сроки проведения дополнительного индивидуального отбора в соответствующем году на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств, осуществляемого при наличии свободных мест в Учреждении, устанавливаются Учреждением самостоятельно в рамках периода, указанного в пункте 23 Порядка приема на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств, утвержденным приказом Министерства культуры Российской Федерации от 14.08.2013 № 1145;
4)
зачисление в Учреждение оформляется распорядительным актом  руководителя Учреждения в течение 7 рабочих дней после принятия решения комиссией по индивидуальному отбору поступающих о зачислении в Учреждение по результатам индивидуального отбора.

Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги - с момента зачисления в Учреждение на период реализации дополнительной образовательной программы. 

2.14. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

В приеме в Учреждение может быть отказано в следующих случаях:

несоответствия поступающего возрастной группе;

отсутствия свободных мест в Учреждении;

не прохождение индивидуального отбора на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств.

В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги в связи с отсутствием свободных мест в Учреждении в классе (группе) родители (законные представители) ребенка могут обратиться в Управление культуры по адресу: г. Озерск, ул. Комсомольская, 9, телефон секретаря 2-34-38. Режим работы Управления культуры: с 08.30 часов до 13.00 часов и с 14.00 часов до 17.42 часов, в пятницу с 08.30 часов до 13.00 часов и с 14.00 часов до                                  16.42 часов. Выходные дни - суббота, воскресенье. 

Управление культуры представляет родителям (законным представителям) поступающего информацию о других Учреждениях, оказывающих соответствующую муниципальную услугу.

2.15. Основания для отчисления ребенка.

Образовательные отношения прекращаются в связи с отчислением обучающегося из Учреждения, осуществляющего образовательную деятельность:

1) в связи с получением образования (завершением обучения);

2) досрочно.

Образовательные отношения могут быть прекращены досрочно в случаях, предусмотренных ст. 61 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ                               «Об образовании в Российской Федерации».

Отчисление обучающихся из Учреждения производится распорядительным актом Учреждения.

2.16. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

развитие творческих способностей обучающихся;

самореализация и самовоспитание обучающихся;

организация содержательного досуга и занятости обучающихся;

участие обучающихся в олимпиадах, конференциях, фестивалях, выставках, конкурсах.

2.17. Очередность предоставления муниципальной услуги (совершению действий и принятию решений) в случае превышения спроса на муниципальную услугу над возможностью ее предоставления без ожидания, в том числе к срокам и условиям ожидания оказания данной муниципальной услуги.

Зачисление в Учреждение производится в порядке очередности подачи документов, указанных в пункте 2.11.2.

В случае превышения спроса на муниципальную услугу Учреждение вправе привлекать сторонних специалистов и дополнительные площадки для предоставления муниципальной услуги в полном объеме.

2.18. Критерии оценки качества муниципальной услуги:

качество условий;

качество образовательного процесса;

качество достигнутых результатов деятельности.

2.19. Система индикаторов (характеристик) качества муниципальной услуги:

	№ п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Единица измерения
	Значение индикатора

	1
	Охват детей (от 7 до 15 лет), проживающих в Озерском городском округе, услугами учреждений дополнительного образования (Кол-во обучающихся *100% / общее кол-во детей от 7 до 15 лет, проживающих в округе)
	% 
	

	
	МБОУ ДОД «ДМШ № 1»
	
	Не менее 10

	
	МБОУ ДОД «ДМШ № 2»
	
	Не менее 2

	
	МБОУ ДОД «ДХШ»
	
	Не менее 8

	
	МБОУ ДОД «ДШИ»
	
	Не менее 1

	2
	Количество участников конкурсов, выставок, фестивалей
	Чел.
	

	
	МБОУ ДОД «ДМШ № 1»
	
	Не менее 20

	
	МБОУ ДОД «ДМШ № 2»
	
	Не менее 15

	
	МБОУ ДОД «ДХШ»
	
	Не менее 64

	
	МБОУ ДОД «ДШИ»
	
	Не менее 15

	3
	Количество преподавателей, имеющих первую и высшую категорию, в общей численности преподавателей
	Чел.
	

	
	МБОУ ДОД «ДМШ № 1»
	
	Не менее 43

	
	МБОУ ДОД «ДМШ № 2»
	
	Не менее 8

	
	МБОУ ДОД «ДХШ»
	
	Не менее 8

	
	МБОУ ДОД «ДШИ»
	
	Не менее 6

	4
	Количество обучающихся в учреждениях дополнительного образования
	Чел.
	

	
	МБОУ ДОД «ДМШ № 1»
	
	Не менее 574

	
	МБОУ ДОД «ДМШ № 2»
	
	Не менее 120

	
	МБОУ ДОД «ДХШ»
	
	Не менее 499

	
	МБОУ ДОД «ДШИ»
	
	Не менее 84


3. Контроль за качеством предоставления муниципальной услуги
3.1. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения обращений на недостаточные доступность и качество предоставления муниципальной услуги, на несоблюдение Стандарта.
Получатели муниципальной услуги имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения как непосредственно в Учреждение, так и в Управление культуры, а также иные компетентные органы государственной власти и местного самоуправления и должностным лицам. 

Обращение должно содержать фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, суть предложения, заявления или жалобы, а также личную подпись заявителя и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов к письменному обращению прилагаются документы и материалы либо их копии.

Обращение, поступившее в Учреждение или в Управление культуры, подлежит обязательной регистрации и рассмотрению в течение 30 дней со дня регистрации.

В исключительных случаях руководитель Учреждения или начальник Управления культуры вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

Рассмотрение обращений производится в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

3.2. Информационное сопровождение деятельности организаций.

Информационное сопровождение деятельности учреждений должно осуществляться в соответствии со ст. 29 Федерального закона от 29.12.2012                      № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Правилами размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-коммуникативной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 № 582, Порядком предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта, утвержденным приказом министерства финансов Российской Федерации                                          от 21.07.2011 № 86н.

3.3. Контроль за деятельностью организаций, предоставляющих муниципальную услугу.

Контроль за деятельностью Учреждений, оказывающих муниципальную услугу в сфере культуры, осуществляется посредством процедур внутриучрежденческого и ведомственного (учредительского) контроля. Внутриучрежденческий контроль подразделяют на:

предварительный;

текущий;

последующий.

Учреждения должны иметь документально оформленную внутриучрежденческую систему контроля за деятельностью структурных подразделений и сотрудников по оказанию муниципальной услуги на ее соответствие Стандарту, другим нормативным документам в сфере культуры. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работу с получателями муниципальной услуги, оформление результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков.

Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения, его заместителем (ями).

Ведомственный (учредительский) контроль за деятельностью Учреждения, за соответствием качества фактически предоставляемой муниципальной услуге настоящему Стандарту осуществляет Управление культуры.

Также внешний контроль по направлениям осуществляют органы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, органы Государственной противопожарной службы, другие государственные контролирующие органы, общественность (родительские советы, попечительские советы). 

Выявленные недостатки по оказанию муниципальной услуги анализируются, рассматриваются на заседаниях профсоюзных комитетов, совещаниях при руководителе Учреждения, начальнике Управления культуры, с принятием мер к их устранению, применением дисциплинарных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении муниципальной услуги).

3.4. Ответственность за качество оказания муниципальной услуги, предоставляемой Учреждением.

3.4.1. Руководитель Учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемой муниципальной услуги.

3.4.2. Руководитель Учреждения обязан:

обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников Учреждения;

четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала Учреждения, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

организовать информационное обеспечение процесса оказания муниципальной услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта в Учреждении;

обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания муниципальной услуги.

Заместитель главы администрации

Озерского городского округа 



                                 О.В. Ланге

